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O anudrio "Melhores & Maiores" da Revista Exame acaba de completar 40 anos, consolidando-se como
referéncia em termos de coleta, apresentacdo e andlise de desempenho dos principais segmentos da
Economia Brasileira. A par da exceléncia da publicagdo, uma curiosidade demanda atengdo: das 500
maiores empresas constantes do primeiro anuario, 230 (46%) permanecem vivas e somente 87 (17.4%)

ainda frequentam o anudrio.

Talvez a explicagdo para tdo baixos percentuais de remanescentes venha da globalizagdo e da
velocidade continuamente crescente que estd sendo imprimida aos negdcios, encurtando o ciclo de vida
dos produtos e servigos, valorizando a inovagdo e premiando os mais rapidos empreendedores,

determinando perdas aos lentos e aqueles que ndo tém disciplina de execucdo.

Mas, se os numeros da Exame sao o reflexo do acontecido nas ultimas quatro décadas, o que podemos
esperar ao longo de igual periodo neste milénio? Milénio agora caraterizado por consumidores sempre
conectados, bem informados e orientados ao valor, formadores de mercados onde as vantagens

competitivas tendem a ser transitdrias.

Na busca da resposta, encontrei as mais diversas cita¢cdes, provenientes desde executivos bem
sucedidos a renomados consultores. Mas, acredito té-la obtido num antigo trabalho intitulado "Seis
Propostas para o Préximo Milénio — LicGes Americanas" de italo Calvino, publicado em 1990 pela

Companhia das Letras, Sao Paulo.

ftalo Calvino (1923-1985) era um escritor cubano que foi convidado em 1984 para fazer um ciclo de seis
conferéncias ("The Charles Eliot Norton Poetry Lectures") ao longo do ano letivo de 85-86 na
Universidade de Harvard. Tais conferéncias deveriam ter como tema alguns valores literarios que, a

critério do autor, mereciam ser preservados no curso do préximo milénio.

Ao morrer, a véspera de partir da Itdlia — onde morava — para os Estados Unidos, ele tinha escrito

somente cinco das seis conferéncias. A sexta, sobre consisténcia, ndo foi sequer rascunhada.



Os seis valores literarios de Calvino transformam-se, sob a minha dtica, em caracteristicas de uma
empresa moderna e vencedora, orientada as necessidades do consumidor e inserida num ambiente

competitivo baseado na criagdo de maior valor.

Tais valores, aqui denominados por mim de caracteristicas, altamente relacionadas entre si, sdo: leveza,

rapidez, exatidao, visibilidade, multiplicidade e consisténcia.

LEVEZA

A era das grandes estruturas passou. Vivemos os hovos tempos da competicdo em que as gorduras, as
ineficiéncias internas e os desperdicios — inclusive de tempo e talentos — de uma empresa ndo podem
ser transferidos ao preco do produto, sob pena de condena-la ao fracasso. As estruturas tém de ser
pragmaticas, direcionadas somente ao essencial, ao que é critico para o sucesso, e apoiadas por uma

eficaz e eficiente Tl - Tecnologia da Informacdo.

Os niveis hierarquicos tém de ser diminuidos e a distancia entre a dire¢do da empresa e o consumidor
tem de ser encurtada, o que gera a necessidade de rever todos os processos, quer produtivos, quer
administrativos, além do sistema de distribuicdo e toda a sua logistica. A leveza requer uma clara
definicdo de responsabilidades e autoridade, que apoiada por meritocracia conduz a um maior

envolvimento de todos.

RAPIDEZ

No mundo que estd sendo dominado pela convergéncia da Tl - Tecnologia da Informacdo com as
Telecomunicagbes, que passam a ser disponiveis on-line e em tempo real para um ndmero cada vez
maior de pessoas, a rapidez nas a¢des torna-se imprescindivel. A todo instante surge uma nova a¢do a
demandar por uma reacdo imediata, no sentido de preservar ou ampliar participa¢des de mercado.
Novos participantes estdo sempre a aparecer para substituir os lentos e, esse movimento é apoiado por
encurtamento das distancias, reducdo das barreiras, novas tecnologias, maior disseminacdo do

conhecimento e pela ansia do consumidor pelo novo.

EXATIDAO

A velocidade em que atualmente as coisas acontecem e os custos envolvidos exigem que toda e

qualquer agdo seja exata, pois pode ndo haver tempo e recursos para reparag¢do de erros. Isso



determina a necessidade das empresas focarem o que é essencial e importante, ou seja, o critico para o
sucesso no seu negdécio, tendo como base um sistema de informagdes mercadoldgicas que monitore

continuamente as constantes mutagdes do ambiente, contemplando o consumidor e a concorréncia.

A base da exatiddo é o binémio qualidade-tempo em que a informacao é disponivel, aliado ao poder da

empresa de anadlise, tomada de decisdo e implementacdo de agdes.

VISIBILIDADE

A imagem que cada uma das partes interessadas tem da empresa é fundamental para o
estabelecimento de parceiras. Na extremidade do sistema estd o consumidor, atuando em redes sociais,
a cada dia mais avido de informacGes e desejando se engajar com a empresa que visivelmente melhor
atende as suas necessidades e que almeja um relacionamento duradouro, respeitando-o como pessoa e

cidadao.

A visibilidade é construida por acGes e comunicagdo, mas estas ndo podem ser apenas pontuais e sim
um processo continuo e consistente com o posicionamento desejado, apoiado por prospecgdes

continuas da percepgao da imagem da empresa por seus parceiros desejados.

MULTIPLICIDADE

Esta caracteristica tem dois enfoques. O primeiro é interno: a cada dia é maior a necessidade de uma
geréncia generalista com visdo multipla e com capacitagdo para uso das mais diversas ferramentas

administrativas. Esse tipo de geréncia propicia uma estrutura leve, agil e com maior poder de exatidao.

O segundo enfoque é o externo que requer uma visdo multipla do mercado, quer em termos
geograficos, quer em termos de nichos advindos de uma maxi-segmentacdo, exponenciada pelo
fendmeno da globalizagdo e representadas por comportamentos e estilos de vida, e ndo mais por

classes sociais e/ou renda.

CONSISTENCIA

A consisténcia das agGes de uma empresa vem da manuteng¢do de um processo rotineiro de

cumprimento das decisGes emanadas de um planejamento estratégico, validado e ajustado em tempo



real, que contemple orientacdo as necessidades dinamicas do consumidor e a busca da competitividade

baseada na criagdo de maior valor relativo.

Tal busca continua é um caminho de longo prazo e a base da consisténcia, pois o rumo estabelecido ira
nortear as agdes de curto prazo, mantendo a coeréncia independentemente dos multiplos mercados
onde a empresa estiver inserida. A consisténcia ird, também, validar a imagem que o consumidor tem da

empresa, tornando sinérgico todo o processo.

Em suma, o destino de sua empresa esta nas suas maos. Vocé empresario ndo pode imputa-lo a mais
ninguém. Mas, pode buscar ajuda para voltar a empreender e fazer dos préximos anos um periodo

dourado e de grandes colheitas.



